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. . . . Manual de administracion de riesgos e
Politica de administracion de | 11 |Aluste de la politica de riesgos de la entidad actualizado Comité Meci 2017-01-30
riesgos "y . :
J 1.2 |Publicacion en pagina web Documento publicado Rector 2017-01-30
., _ Ajustes al mapa de riesgos de corrupcion de Rector y asesor
Construccion mapa de riesgos : -, . , - .
. 2,1 acuerdo a la guia para la gestion del riesgo de Mapa de riesgos de corrupcion actualizado | de apoyo ala 2017-01-30
de corrupcion . _
corrupcion 2015 gestion
Publicar en la web la actualizacion del mapa de Mapa de riesgos de corrupcion publicado Rector y asesor
Consulta y divulgacion 3.1 |riesgos de corrupcion y aprobar su ajuste mediante |Resolucion de ajuste y actualizacion del de apoyo ala 2017-01-30
acto administrativo PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion gestion
Revision periodica de los riesgos, monitoreo a los  |Reporte a Rectoria del monitoreo a las Responsables de 26/04/2017
Monitoreo y revision 4.1 |controles y ajustes a los riesgos de corrupcion, si |acciones implementadas en el mapa de 10S DIOCESOS 18/08/2017
Se requieren riesgos. P 09/12/2017
Realizar sequimiento v evaluacion de la efectividad Informe de seguimiento al mapa de riesgos | Oficina de control |  10/05/2017
Seguimiento 5.1 g y de corrupcion, en el formato establecido interno o quien 10/09/2017
de los controles .
para ese fin. haga sus veces | 15/01/2017
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PROCESO O PROCEDIMIENTO | ENTIDAD 1< 2 DD/MM/AA | DD/MM/AA
A traves de un aplicativo se Cumplimiento a la ley general de Rectoria,
3 i N X35 indexara el inventario archivos, proteccion de lajProteccion de los| consejo
Sistematizacion y digitalizacion del i . : o~ . o
: Tt W\ documental de la institucion informacion, cumplimiento a lo]archivos y| directivo, ) i
1 archivo central de la institucion|Tecnoldgico. i e En proceso . ’ ’ junio diciembre
; educativa y digitalizara los dispuesto en las TRD aprobadas|consultaen tiempo| auxiliar
educativa . / . ‘ 7
expedientes a traves del mismo para la IE y consulta en tiempo|real delos mismos | administr
sistema. real delainformacion. ativo
A t.raves jor g cav s.e Respuesta de solicitudes |agilidad en el
registrara la correspondencia & ’
. . ; : 4 . . peticiones etc en forma oportunaltramite
Registro sistematizado de los PQR, identificando  su tipologia, , o |
1 , rr i y y por el personal idoneo. Agilidad] Comodidad parael] . S o
2 oficios, solicitudes etc, en la ventanilla| Tecnoldgico redireccionando en  medio| En proceso . Fectivo, auy junio diciembre
) : . en la consulta de laJusuario
unica de correspondencia magnetico a traves de correo :
. : correspondencia de acuerdo a lajMenor costo en el
electronico a la dependencia s ; ] .
parametrizacion de su indexacion |tiempo
encargada
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OBSERVACIOENS
Jefe de cada
11 Mantener actualizada la pagina WEB con informacién veraz, relevante yoportuna|Informes de cada|dependencia, Rector y v |
’ de las actividades realizadas porla Institucion dependencia publicados |Adiministrador de Ila IS
pagina web
Informes radicados o
Entregar informacién a la Contraloria Municipal de Ibagué, Secretaria de|rendidos en las A
. . o . o, ; Jefe de cada|Mensual, Trimestral,
1.2 Educaciéon, Oficina de Control Interno, Ministerio de Educacién y demas|diferentes plataformaas h
. . . 3 dependencia, Rector. Anual
Informacion de calidad y organismos de control. de las entidades de
en lenguaje control
comprensible
‘Socializacion de Tafs de ot
. . L X . . - informes(actas de , . .
Dar a conocer a la comunidad la informacién financiera y la ejecucién de los . dependencia, Rector y|[Primer trimestre de la
1.3 reunion, correos

recursos asi como los logros alcalzados a traves de las diferentes dependencias.

electronicos,
de informes)

publicacion

encargado de la pagina
web

siguiente vigencia.

Didlogo de doble via con

Blog habilitado

Rector y Adiministrador
de la pagina web

Agosto

la ciudadania 2.1 Habilitar blogs virtuales en temas de rendicién de cuentas

y sus organizaciones
Acta de reunion. Rector y Asesor de|Agosto

. .. . . . . . apoyo a la gestion.

Incentivos para motivar 31 Capacitacién a funcionarios en temas de politica anticorrupcién, rendiciéon de poy! g

la cultura de la rendicién|™" cuentas o transparencia.

y peticion de cuentas
Encuesta aplicada y|Rector, administrador|Noviembre (aplicacidon
‘publicacion de|de la pagina web y|dela encuesta)

Evaluacién y a1 Practicar la encuesta de evaluacién de las cuatro gestiones de la institucion resultados Asesor de apoyo a la

retroalimentacién a laf ~ educativa, asi como la tabulacion y publicacion de los resutados de la misma gestion. Enero (Publicacion de

gestién institucional

resultados)
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Sub & Actividades Product R bl Fech d AVANCE/
ubcomponente roducto esponsable echa programada
P > Bt OBSERVACIONES
Estructura Establecer nuevas estrategias para mejorar la atencion al

Definicion de la(s)

Rector, asesorde

administrativa y 1.1 ciudadano a partir de la encuesta a satisfaccion de las . - Diciembre
; . . . . estrategias apoyo a la gestién
Direccionamiento cuatro gestiones de la entidad
estratégico
Fortalecer el senicio al ciudadano en atencién a la politica |listado de Responsable de
Fortalecimiento de los 51 establecida, a través de la diwlgacion en la pagina web y |senicios y horarios [cada dependencia y AGOStO
canales de atencion ’ carteleras de los senicios que se prestan y horarios de |de atencion por administrador de la 9
atencion en cada dependencia. dependencias pagina web
Acta de Rector vy
socializacion Coodinadores
Capacitacion a funcionarios nuewvos relacionada con la
Talento humano 3.1 - . Anual
atencion al ciudadano
Rector y
) » ) Coodinadores o
Normativo y 4.1 Elaboracion de informes de PQR Informe Anual Diciembre
procedimiental
Informe de analisis |Rector, Coordinadores
Relacionamiento con el de resultados de la |y Asesor de apoyo a la
5,1 Realizar encuesta de satisfaccion al ciudadano encuesta Anual gestion. Anual

ciudadano




Codigo FGD-PAAC-08 Fecha de
CONSERVATORIO DE IBAGUE-INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA L 29-03-2016
MUSICAL AMINA MELENDRO DE PULECIO emision
PAAC-Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion | Version 1 Pagina 1DE1
. . AVANCE/
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OBSERVACIONES
Reportar y publicar en la pagina web, mensualmente, , ) Rector, administrador
. ) . Numero de informes . i i .
. . . informes consolidados de contratos suscritos por la|lnforme mensual ) de la pagina web y|Quince primeros dias
Lineamientos de transparencia|1.1 publicados/ Total

activa

entidad,ejecuciones presupuestales y ejecucion del plan

publicado en la web

informes programados

Asesor de apoyo a la

del mes siguiente

anual de adquisiciones. gestion.
" . . Rector, administrador
. . . Esstablecimiento del procedimiento de quejas y L L .
Lineamientos de transparencia . . » . Procedimiento Procedimiento de la pagina web vy
) 2.1 reclamos para incluir atencion de solicitudes de i ] Agosto
pasiva . - publicado publicado Asesor de apoyo a la
informacidn. .
gestion.
- . Numero de control de
Elaboracion de los L, . . . Formatos actualizados y . .
. o, Actualizacidn de controles de registro de informacion de . registros actualizados/
instrumentos de Gestion de la|3.1 ) ) archivados en el manual Agosto
N las diferentes dependencias . Total de controles
Informacidn operativo MECI .
existentes
, . . , . |Documentos impresos
Criterio diferencial de Realizar la impresion en braille de Informacién bdsica P No. documentos en|Responsables de
o 4.1 . o, . . en cada punto de . Agosto
Accesibilidad de la entidad (misidn, visidn y guia de servicios). _, . braille procesos
atencidn al ciudadano.
Informes  trimestrales
. ) . . estadisticos y . .
Monitoreo del Acceso a la Informe sobre acceso a la informacion publica en la . . No. De \visitas por[Administrador de la|_ .
o 5.1 . comparativos de visitas| . . Diciembre
Informacidn Publica pagina web trimestre pagina web

realizadas a la pagina
web.
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Sub t Actividad Prod el AR
ubcomponente es roaucto esponsanie programada OBSERVACIONES
Socializacion del protocolo de atencion al Correos masivos para
ciudadano todo el personal docente,|aAqministrador de |a
11 estudiantes y pagina web junio
administrativos
Iniciativas adicionales Charlas preventivas sobre temas de anticorrupcion |Actas de reuniones Rectoryasesorde
en Consejo directivo y comité de compras y apoyo a la gestion
12 contratacion. 2gosto




